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Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

A Szolgaltaté és a tarhely szolgaltat6 adatai

1.1.

1.2.

A Szolgaltat6 adatai

Név: Varhegy Szolgaltato és Uzemeltetd Kift.

Székhely: 3980 Satoraljatjhely, hrsz 10977.

Cégjegyzékszam: Cg.05-09-036570

Nyilvantartasba vevé szerv megnevezése: Miskolci Torvényszék Cégbirésaga
Addszam: 32254947-2-05

Miikodési engedély szama:

E-mail cim: info@rakoczihotel.hu

Telefonszam: +36 30 735 2462

Weboldal - a tovabbiakban: weboldal - elérhetésége: http://rakoczihotel.hu
(tovabbiakban: Szolgaltato)

A Szolgéltaté részére tarhelyet biztosito szolgaltatd adatai

Név: Creative Management Kft.

Székhelye: 8200 Veszprém, Boksa tér 1. A. ép
E-mail cim: info@creativemanagement.hu
Telefonszam: +36 1 998 9129

(tovabbiakban: Tarhelyszolgaltato)

Targyi, személyi és id6beli hataly

2.1

2.2,

2.3.

2.4,

A jelen “Altalanos Szerzédési Feltételek” (tovabbiakban ASZF) elnevezésii dokumentum azokat
az altalanos szerzddéses rendelkezéseket tartalmazza , amely rendelkezések - eltéré
megallapodas hianyaban - a Rékoczi Hotel***(3890 Satoraljaujhely V. Istvén kirély utja 123.)
széllodat (tovabbiakban: szalloda) lizemeltetd Varhegy Szolgaltatdo és Uzemeltetd Kit. (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) altal harmadik személyekkel (tovabbiakban: Vendég/(masik vagy
szerz6d@) Fél) kotott, szallas-, ésivagy egyéb szolgaltatas nyljtasara vonatkozd szerzédés
(tovabbiakban: Szerzédés) - részét képezi.

Egyéb szolgaltatas alatt érteni kell a kilondsen, de nem kizarélagosan az éttermi, és egyéb, a
széllashely szolgaltatashoz egyébként kapcsolodo, azzal egyiitt, vagy amellett igénybe vehet6
szolgéltatasokat, valamint rendezvények (pl. eskiivék, konferenciak, bankettek stb.) tartasa
céljabol torténd bérbeadast, és ahhoz kapcsolodd valamennyi kiegészitd szolgéltatast (pl.
catering, hang,- és fénytechnika stb.).

Az ASZF mindenkor hatalyos szdvege a weboldalon folyamatosan, letdlthetd forméatumban
elérhetd.

Eltérd rendelkezés hidnyaban a jelen ASZF vonatkozik a szallashely-kdzvetitokkel, illetdleg
utazési irodakkal, utazésszervezékkel, egyéb szallashely-értékesitdkkel, (tovabbiakban
Kozvetitd), kotott megallapodasokra is.

Flggetlendl attdl, hogy valamely szolgéltatdsra vonatkozd megrendelést valamely személy
kézvetlendl, vagy képviselje (meghatalmazottja) utjan ad le, illet6leg kiild meg a Szolgaltatonak,
szerz6dd Féllé valik, vagyis a jelen ASZF-et is tartalmazé Szerzdés kozte és Szolgaltato kozott
létrejon. A Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e


http://rakoczihotel.hu/
mailto:info@creativemanagement.hu

2.5.

a masik Felet, azonban e harmadik személy és a szerz6d6 Fél kételes gondoskodni arrél, hogy
megfeleld jogosultsaggal, felhatalmazassal rendelkezzen a harmadik Fél a szerz6dd Fél
jogszer(i képviselete érdekében, koteles tovabba a Szolgaltatd kérésre a harmadik személy a
képviseleti jogosultsagat megfeleléen igazolni. Amennyiben a masik Fél nem azonos a
szolgaltatast ténylegesen igénybe vevd harmadik személlyel, a Fél és a harmadik személy a
Szerzédésben vallalt kotelezettségekért egyetemlegesen felel.

Amennyiben Kézvetitd (pl. utazasi iroda vagy online szallaskozvetitd) jar el masik Félként a
szolgaltatast ténylegesen igénybe vev harmadik személyek érdekében, ugy - eltérd
rendelkezés hianyaban - a jelen ASZF iranyadé mind a Kozvetitére, mind pedig a szolgaltatast
igénybe vevé harmadik személyekre, és a Kdzvetitd koteles a Szerzodés (ideértve a jelen ASZF)
iranyadd rendelkezéseit az igyfeleivel (a szalloda szolgaltatasait igénybe vevé harmadik
személyekkel) megismertetni, és kifejezett, irasbeli tajékoztatast nyuijtani arrdl, hogy azok e
harmadik személyekre szintén iranyadoak.

Amennyiben a szerzédé Fél nem azonos a szolgaltatast ténylegesen igénybe vevé Vendéggel,
egyéb latogatéval (pl. rendezvény esetén) a Fél és a szolgaltatast igénybe vevd személy
egyetemlegesen felel.

Az ASZF egyoldali modositasa

3.1.

3.2.

3.3.

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot az ASZF rendelkezéseinek egyoldali modositasara.

A Szolgaltaté az ASZF médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szovegét, annak
hatalybalépése elétt legalabb 30 nappal, a weboldalan kdzzéteszi.

A Szolgaltaté a kdzzététellel egyidben irasban értesiti - a modositott ASZF, vagy arra mutaté
link megkiildésével - azon Feleket, amely Felek esetében még nem kezdéddtt meg a szolgéltatas
teljesitése és a szolgaltatas teljesitésének kezdetekor a modositott ASZF mar hatalyba 1ép. Ez
utébbi esetben a modositott ASZF megkiildése napjatdl szamitott 7 napon belil a mésik Fél
jogosult irasban kifogast tenni azzal, hogy a Szolgaltatd jogosult a kifogas kézbesitése napjatél
szamitott 7 napon belil a Szerzédéstdl elalini, ellenkezé esetben a Szerzédéskdtéskor hatalyos
ASZF lesz iranyado.

Amennyiben a szerz6dé Fél a fenti hatéridsben nem él a kifogassal, a modositott ASZF-et
elfogadottnak minésl.

A Szolgaltaté jogosult egyoldaltian akként donteni, hogy a médositott ASZF helyett a jelen pont
szerinti esetekben a szerz6déskotéskor hatalyos ASZF irdnyado, ebben az esetben nincs
értesitési kotelezettsége a jelen pont szerinti Felek vonatkozasaban.

Az ASZF elfogadasa

4.1.

4.2,

4.3.

A jelen ASZF-ben foglaltak figyelembevételével is a Szerzédés csak abban az esetben jon létre,
a foglalas/megrendelés kizarolag abban az esetben véglegesithetd, ha a szerz6d6 Fél az ASZF-
et elfogadja.

Az ASZF-et elfogadotinak kell tekinteni, ha a Szolgaltaté szolgaltatasat valamely személy
ténylegesen igénybe veszi, fiiggetlendl attdl, hogy ez a személy Félnek, Vendégnek, vagy a
szalloda (vagy a szallodan beltili valamely szolgéltato egység) latogatojanak minésiil-e.

A Szolgaltaté gondoskodik arrol - ideértve az elektronikus uton torténd szerz8déskotés esetét is
-, hogy az ASZF a szerz6dé Fél részérél megismerhetd és elfogadhatd legyen.



Ajanlati kotottség, a szerzédeés létrejotte, tartaima
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Eltéré megallapodas hianyaban, a szerz6dd Fél szoban vagy irasban (jelen ASZF esetében akar
e-mail, akér a Szalloda weboldalan biztositott elektronikus levelezés utjan) megkuldott
ajanlatkérésére a Szolgéltatd lehetdség szerint azonnal, de a beérkezéstél legkésébb 48 oran
belil irasban (lehetbség szerint a szerz8dd Fél altal eredetileg hasznalt médon) ajanlatot kiild.
Amennyiben az ajanlat elklldésétdl szamitott 24 dran belil nem érkezik konkrét irasbeli
rendelés/foglalas, vagy a Felek eltéréen nem allapodtak meg irasban, gy a Szolgaltaté ajanlati
kotottsége megsziinik.

Amennyiben a Szolgaltaté ajanlata vonatkozasaban modositasi kérelem, ujabb javaslat merilne
fel a szerz6dd Fél részérél, gy az semmilyen korilmények kézott nem tekinthetd a Szolgaltato
ajanlata elfogadasanak, foglalasnak, hanem az kifejezetten Uj ajanlatnak mindstil, mely Uj ajanlat
a Szolgaltatot nem koti, és szabadon donthet annak elfogadasérdl, Ujabb (maddositott) ajanlat
megkuldésérdl.

Az irasbeli (jelen ASZF esetében akar e-mail, akar a Szalloda weboldalan biztositott elektronikus
levelezést Utjan) ajanlat barmely Fél részérél irasban (jelen ASZF esetében akar e-mail, akar a
Szalloda weboldalan biztositott elektronikus levelezést Utjan) torténd elfogadasaval a Szerz6dés
|étrejon.

A Szerzédés a szerz6dd Fél altal a weboldalon erre biztositott fellileten keresztill leadott
foglalasanak/megrendelésnek a Szolgaltatd e-mailben megklldétt  visszaigazolasaval
ugyancsak létrejon. Amennyiben a visszaigazolas a foglalastél szamitott 48 éran belll nem
érkezik meg a szerz6d6 Fél részére, Ugy a szerz8dd Fél mentesll az ajanlati kotottség alol.

Kozvetlenil a weboldalon keresztiil, a kifejezetten erre biztositott fellileten jelenleg szallas
foglalhatd, illetéleg ajandékutalvany rendelhetd.

A széllasfoglalas minden esetben a foglalas idtartama és a vendégek szdmanak megjelélésével
kezdddik a weboldalon a “Rakéczi Hotel**” vagy a “Szolgéltatasok” menlipont alatt. Ezt kvetéen
a weboldalon megtekinthetbek, majd kivalaszthatdak az adott id6szakban elérhet6 szobak, illetve
kapcsolodd ajanlatok (pl. ebéd). A konkrét szoba, kapcsolddd szolgaltatasok kivalasztasat
kdvetben kell megadni a személyes adatokat, majd kivéalasztani minden esetben a fizetési mddot.
Ezen az oldalon jeldlhetd be, amennyiben a szerz6d6 Fél céges szamlat kér, illetve itt sziikséges
nyilatkozni az Adatkezelési Tajekoztatd megismeréserdl, illetve arrdl, hogy kér-e a szerz6do Fél
a jovében hirlevelet. A kitoltést kdvetGen a szerz6dé Fél a “Foglalds Véglegesitése” gomb
megnyomasaval kildi el a foglalast a Szolgaltato részére, a gomb megnyomasa pedig minden
esetben fizetési kotelezettséget von maga utén.

Az ajandékutalvany rendelése a weboldalon a “Szolgaltatdsok” menlpont alatt indithaté az
ajandékutalvany tipusanak kivalasztdsaval. Az ajandékkartyakat e-mailben vagy postai Uton
kézbesiti a Szolgaltatd. A kézbesitési mad kijel6lését, és a kapcsolodd adatok (pl. hogy mikor
torténjen a kézbesités) kitdltését, majd a “Tovabb” gombra torténd kattintast kvetden szikséges
megadni a szamlazasi adatokat, és kivalasztani minden esetben a fizetési mddot. Ezen az
oldalon jel6lhetd be, amennyiben a szerz6dé Fél céges szamlat kér, illetve it sziikséges
nyilatkozni az Adatkezelési Tajékoztatd megismerésérd|, illetve arrdl, hogy kér-e a szerz6dd Fél
a jovoben hirlevelet. A kitoltést kovetden a szerz6d6 Fél a “Megrendelem” gomb megnyoméséaval
kuldi el a megrendelést a Szolgéaltatd részére, a gomb megnyomésa pedig minden esetben
fizetési kotelezettséget von maga utan.
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A szerz6d0 Fél a “Foglalas Véglegesitése” és a “Megrendelem” gombok megnyomésaval véllalja
a feltiintetett 6sszegek megfizetését.

A foglalés/rendelés leadasa el6tt a szerz6dd Félnek folyamatosa lehetésége nyilik az bevitt
adatai modositasara a modositandé adatok felllirasaval és rogzitésével. Amennyiben a
maédositandd adat egy korabbi oldalon talalhato, Ugy a vissza gombra kattintva az el6zé oldal
nyilik meg és igy tovabb, igy akkor is javithatoak az adatok, ha a Fél az adott oldalt elhagyta.

A visszaigazolt foglalas/rendelés interneten kétott, de nem alairt (irasba foglalt) szerzédésnek
mindsul, amelynek tartalmat a Szolgaltatd archivélja, az utdlagosan hozzaférhetd,
visszakereshetd.

A Szerzddés nyelve a magyar, vagy - amennyiben a weboldal hasznalata angol nyelven térténik
- az angol nyelv.

A Szerzddés létrejdhet a szerz0dd Fél ésivagy a Szélloda képviseléje vagy munkavallaloja
részér6l mindsitett elektronikus alairassal ellatott (vagy azonositasra visszavezetett
dokumentum-hitelesités szolgaltatas igénybevételével alairt) elektronikus formaban is.

Szoban leadott foglalas, megrendelés, szébeli megallapodas, modositas, kiegészités, vagy
annak a Szolgaltaté altali szoébeli visszaigazolasa nem jelenti a Szerz6dés létrejottét,
maodositasat, a szébeli nyilatkozatok irasbeli megerésitése szilkséges minden esetben.

A szerz6dé Fél minden esetben koteles a sajat, valos adatait megadni. Valétlan, vagy harmadik
személy adatainak megadésa esetén a Szerz6dés semmis. A Szolgéltaté nem tartozik
felelésséggel azokért a karokért, amelyek abbol szarmaznak, hogy a szerz6dd Fél téves,
pontatlan adatokat adott meg, ugyanakkor a Szolgaltatd fenntartja igényét azon karok
érvényesitésére, amelyek a valétlan/pontatlan adatok megadasabél szarmaznak. A helytelen e-
mail ¢im, vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas hianyat eredményezi,
melynek eredményeképpen nem jon létre a Szerzdédés.

Szallasszolgaltatas

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A Szerz6dés (kilondsen a szélldshely szolgaltatas igénybevételérl szdlé6 szerzddés)
meghatarozott idétartamra szdl.

Ha a Vendég a meghatérozott idétartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a lefoglalt szobajat,
vagy a vendég a lefoglalt szoba el6zetes lemondasa nélkil nem érkezik meg, a Szolgaltatd
ezekben az esetekben is jogosult a Szerzédésben szerepld dij 100 %-os ellenértékére kothér
cimén. Az eredeti tdvozas napja el6tt megiresedett szobat a Szolgaltatdo jogosult Ujra
értékesiteni.

Valamely szolgaltatas igénybevétele (igy kildndsen a foglalas) idétartamanak Vendég altal
kezdeményezett meghosszabbitdsdhoz a Szolgéltatd elézetes irdsbeli hozzgjérulasa
szlkséges.

A széllasszolgaltatas  igénybevételének jogszabalyi feltétele, hogy a Vendégek
személyazonossagukat a torvényi eléirasoknak megfeleléen, a szoba elfoglalasa el6tt igazoljak.
A széllodaban bejelentés nélkul a Vendégek nem jogosultak megszalini.

A lefoglalt szobajat a Vendég az érkezés napjan 14.00 dratol foglalhatja el, ezt megeléz6 érkezés
kizérélag a Szolgaltatd elézetes irasbeli visszaigazolasat kovetben, dijazas ellenében
lehetséges.
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A Szerz6dés automatikusan megsziinik abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg az
érkezés napjan legkésdbb 18.00 6raig a szallodaban, kivéve, ha a késdbbi érkezési idépontrol a
Szolgaltatd és a szerz8dd Fél el6zetesen irasban megallapodott.

Ha a szerz6dd Fél a szolgaltatds igénybevételét elblegfizetéssel, hitelkartya garancidval, vagy
mas modon esetlegesen nem biztositotta, a Szolgaltatd szolgaltatasi kdtelezettsége helyi id6
szerint az érkezés napjan 16.00 draig all fenn, vagyis a Vendég ezen idépontot kdvetéen mar
nem foglalhatja el a lefoglalt szobat, nem veheti igénybe a megrendelt szolgaltatast, mert a
Szerzédés automatikusan megsziinik.

Afenti esetekben a Félnek a 12. pont (Lemondasi feltételek) szerinti kdtbérfizetési kdtelezettsége
keletkezik.

A Vendég kételes a szobajat a tdvozas napjan legkésébb 10.00 6raig elhagyni. A Szalloda
foglaltsagatdl figgéen a Szolgaltatd lehetbséget biztosithat késébbi tAvozasra amennyiben azt
a Vendég elGzetesen jelzi a recepcidn legkésbbb a tavozas napjat megeléz6 nap 12.00 éraig.

A fenti esetben a 11.00 éraig meghosszabbitott tdvozas nem von maga utén fizetési
kételezettséget, azonban azt kovetd tdvozasra - mely nem lehet késébbi 16.00 6ranél - a
Szerz6dés szerinti egy napi szobaar ellenében van lehetéség.

Amennyiben a Vendég a szobat a tavozas napjan délelétt 10.00 6raig nem driti ki, illetbleg a
szobat nem hagyja el, és a tartézkodas meghosszabbitdsahoz a Szolgaltato elézetesen nem
jarult hozza, ugy a Szolgéltaté jogosult minden megkezdett nap utan a Szerzédés szerinti napi
szobaar kétszeresét potlolagosan kiszamlazni kotbér cimén, a Szolgaltatd szolgaltatési
kotelezettsége pedig automatikusan megszinik, és jogosult a szobat a Vendég koltségén
kidriteni.

Ha a Vendég a szobat az érkezés napjan reggel 6.00 ora el6tt kivanja elfoglalni, Ugy a Szerzédés
szerinti egy napi szobaar pétldlagosan felszamitasra keril.

Vendéglatas

7.1.  Aszélloda étterme hétf6tél vasarnapig 7.30 és 21.30 ora kozott varja a Vendégeket. A Vendég
az asztalfoglalasi igényét a recepcion, illetve az étteremben jelezheti. A lobby bar hétkdznap
10.00 és 22.00 dra koz6tt, hétvégén (péntek, szombat) 10.00 és 24.00 o6ra kdzott, a bufé pedig
10.00 és 19.30 6ra kdz6tt varja a Vendégeket.

7.2. A bBséges svédasztalos reggelit és vacsorat tartalmazé éttermi szolgéltatas az érkezési napon
vacsoraval kezdédik, a tavozasi napon pedig reggelivel végzddik. Késéi érkezés (22.00 6ra utan)
esetén, amennyiben azt a Vendég elére jelezte, hideg élelmet biztosit a szélloda.

7.3.  Areggelit 7.30 és 10.30 dra kozott fogyaszthatjak a Vendégek a szalloda éttermében.

Dijszabas

8.1. Az aktudlis szobadrak a széllodai szobédkban, a szélloda weboldalan és/vagy a szélloda
recepciojan megtalalhatoak. A tovabbi szolgaltatdsok arlistai az adott szallodai részlegen
(étterem, bar, biifé), és a szalloda honlapjan allnak rendelkezésre.

8.2. A Szolgaltatd a meghirdetett/kozzétett arait, dijait elézetes bejelentés nélkil szabadon

valtoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt, és azt a Szolgaltatd irasban visszaigazolta,
ugy a Szerz8désben szerepld dijakon a Szolgaltatd egyoldalian nem véltoztathat. Valamennyi



10.

11.

8.3.

8.4.

meghirdetett/kdzzétett ar, dij abban az esetben érvényes, amennyiben a Vendég kdzvetlentl a
Szolgaltatotol rendel, illetdleg a Szolgaltatdnal foglal, a Kbzvetitdk, partnerek ezektdl az araktdl,
dijaktol eltérhetnek, és az ilyen eltérésekért a Szolgaltaté nem felel, a Vendég kompenzaciora,
kedvezményre nem jogosult.

A dijak kozlésekor a Szolgaltaté megjeldli az addtartalom (AFA, Idegenforgaimi adé)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltatd a hatalyos
adotorvény (AFA, Idegenforgalmi adé) médosulasa miatti tobbletterheket — elézetes értesités
mellett — athéritja a masik Félre.

Az aktualis kedvezmények, akciok, egyéb ajanlatok a weboldalon kertiinek meghirdetésre. A
meghirdetett kedvezmények nem vonhatok 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel. A Szolgaltaté
specidlis kondiciékhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalas vagy rendezvények
esetén a kapcsolodo egyedi szerz8désben egyéb feltételeket allapithat meg.

Gyermekekre vonatkozé kedvezmények

9.1. A Vendégnek jeleznie kell a babaagyra vonatkozé igényét a Szolgaltaté szamara elézetesen, a
foglalassal egyidében. A Szolgaltatd babaagyat téritésmentesen biztosit szabad kapacitas
fuggvényében.

9.2. A pdtagy arak és az alabbi kedvezmények valamennyi szobatipus esetén kizarélag a kisérével
egy szobaban elhelyezett gyermekekre vonatkoznak. A potagy arak a félpanziés ellatast
(buféreggeli és bufévacsora) is tartalmazzak.

Gyermek kora: Potagy ara:

1.99 éves korig: téritésmentes

2 éves kortdl — 7,99 éves korig: 4.000 Ft/éj

8 éves kortol — 13,99 éves korig: 12.000 Ft/gj

14 éves kortdl: felnétt ar aktualis szobaar 50%-a /éj

Egyéb szolgaltatasok

10.1. Az aktudlis dijkdteles, valamint téritésmentes szolgaltatdsok a weboldalon, illetve a szobakban
elhelyezett vendégtajékoztatokban, és a recepcion egyarant megtalalhatoak.

Ajandékutalvany

11.1. A weboldalon (n. értékutalvany, valamint meghatarozott tartalmi szallas szolgéltatasra
bevalthatd ajandékutalvany vasarolhatd meg.

11.2. Az utalvany vaséarldsakor valaszthaté az utalvany postai uton, vagy e-mailben térténd
megkuldése.

11.3. Az utalvanyok nem vélthatdak at készpénzre, illetve amennyiben nem kerlinek teljes mértékben
felhasznalasra, Ugy részbeni visszatérités nem lehetséges, ugyanakkor az értékutalvany
részletekben is bevalthat6 az érvényességi ido lejartaig.

11.4. Az utalvanyok bevalthatoak a weboldalon tdrténd foglalaskor (az utalvany szamat kell megadni

az erre megadott helyen széllasfoglalds esetén, Isd.: 5. pont), illetve a helyszinen torténd
fizetéskor is.



12.

13.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

Szallast tartalmazé ajandékutalvany esetén a felhasznalas feltétele, hogy kifejezett foglalas
térténjen a jelen ASZF-ben foglaltak szerint.

Az utalvanyok kiemelt id6szakokban és innepnapokon nem érvényesithetdek.
Az utalvanyok atruhazhatdak.
Utalvany nem vasarolhat6 utalvannyal.

Amennyiben a szerz8dd Fél fogyaszto, gy utalvany vasarldsa esetén jogosult

11.9.1.  az utalvany e-mailben torténd megkiildése esetén az utalvany megkiildése

11.9.2.  azutalvany postai Uton térténé megkildése esetén az utalvany megérkezése

napjatol szamitott 14 napon belil elalini a Szerz6déstdl indokolas nélkiil, azzal, hogy az utalvany
postai uton torténd megkildése esetén a fenti hataridében gyakorolhaté eléllasi jog nem érinti a
szerz8dd Fél azon jogat, hogy a Szerz8dés megkdtése napja és az atvétel napja kézott mar
elallion a Szerzédéstdl.

A szerzédé Fél hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt
elkildi elallasi nyilatkozatét.

A szerz6dd Fél a fenti pont szerinti elallasi jogat a jelen ASZF 1. sz. mellékletében talalhato
nyilatkozat-minta hasznélataval, vagy erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozat utjan gyakorolhatja.
Elallasi nyilatkozatat postan vagy elektronikus Gton kiildheti meg a szerz6d Fél a jelen ASZF-
ben talélhaté elérhetéségeken. A Szolgaltatd az elélldsi nyilatkozat kdzlésétél szamitott 14 napon
belil visszatériti az utalvany arat (illetve postai megkiildés esetén a postézasi koltséget) a
szerz6dd Fél részére. A visszatérités soran az eredeti fizetési moddal egyezd fizetési mddot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a szerz6dd Fél mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten
a hozzajérulasat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolydlag a szerzédd Felet
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A szerz6d6 Fél az elallasi jogat értelemszeriien csak abban az esetben gyakorolhatja, ha az
utalvany felhasznalasa/érvényesitése az elallas megkiildéséig (postazas esetén a feladasa
napjaig) nem tortént meg.

Lemondasi feltételek

12.1.

12.2.

Amennyiben a jelen ASZF, vagy a szélloda az ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a
szolgaltatas kotbérmentes lemondéséra az érkezés/rendezvény (els6) napjat megel6z6 mésodik
nap délel6tt 10.00 o6raig van lehetéség. Amennyiben a foglalas/megrendelés és az
érkezés/rendezvény (els6) napja kozott kevesebb, mint 2 nap van hatra, ugy a szolgaltatas
kétbérmentes lemondasa nem lehetséges.

A fenti hataridét kovetd lemondés, vagy a lemondas elmaradasa esetén a Szolgaltato kotbérre
jogosult, melynek 6sszege egy vagy két éjszakas tartdzkodas esetén a Szerz8dés szerinti egy
napi szobaar, egyéb esetekben a lefoglalt/megrendelt szolgéaltatas aranak 50 %-a. Csoportok és
specidlis arak alkalmazasa esetén a szélloda egyedi lemondasi feltételeket is meghatarozhat.

Fizetés médijai, biztositék



13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

A Szolgaltaté a masik Fél részére nydjtott szolgaltatasainak (elélegen felili) ellenértékére
legkésBbb az igénybevételt kbvetben, a szallodabdl térténd tavozast megel6zéen tart igényt, de
egyedi megallapodas keretében adhat lehetdséget utdlagos fizetésre is.

A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd a szalloda recepcidjan készpénzzel (forintban
vagy euréban), bankkartyaval vagy hitelkartyaval (American Express, MasterCard, Maestro,
Visa, Visa Electron), Szép kartyaval (OTP, K&H, MKB), és a 11. pont szerinti utalvanyokkal.

Céges partnereknek, illetéleg utalvany vasarlas esetén - elbzetes egyeztetést kovetben -
atutalasos fizetési modra is biztosit lehetdséget a Szolgaltatd. Atutalas esetén — amennyiben a
Szolgaltatdval kotott megéllapodas masként nem rendelkezik — a megrendelt szolgaltatasok
ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjelolt napja el6tt a szalloda bankszamlajara atutalni
az egyedi szerz6désben megjeldlt hataridében, vagy ,ha a Szolgaltato és a szerz6dd Fél eltéréen
nem allapodott meg, oly modon, hogy az adott dsszeget az érkezés napjaig a Szolgaltatd
bankszamlajan jovairjak, vagy az atutalast a Vendég a szamlavezet6 pénzintézete altal kiadott,
az atutaléds megtorténtét igazold eredeti, visszavonhatatlan nyilatkozattal koteles igazolni.

A széllasszolgaltatas dija az érkezés napjan érvényes, Szolgéltatd altal megallapitott napi
arfolyamon kerul &tszédmitésra. Az alkalmazando aktudlis HUF-EUR arfolyam a szélloda
recepcidjan megtekinthetd.

Barmely fizetési moéd alkalmazasaval kapcsolatos koltség a masik Felet terheli.

A Szolgaltaté a szolgaltatds Szerz6dés szerinti igénybevételének, és az ellenérték
kiegyenlitésének biztositasara

- kérhet hitelkartya garanciat, amelynek sordn a megrendelt és visszaigazolt
szolgaltatas ellenértéke a hitelkartyan zarolasra kerdl, és

- kérheti el6leg megfizetését a dij egy részére vagy annak teljes dsszegére.

A Szolgéltatd a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések keretei kdzétt meghatérozhat olyan
szolgaltatasokat is, amelyek vonatkozasaban a teljes dij elélegként megfizetendé a szerz6dé Fél
részérél.

Amennyiben a szerzéd6 Fél nem tesz eleget hataridében az el6leg fizetési kbtelezettségének,
Ugy a Szerz6dés automatikusan megsziinik az elGlegfizetésre biztositott hataridé utolsd
napjanak lejartaval.

A Szolgaltaté a foglalas, megrendelés elétt minderrdl részletesen tajékoztatja a szerz6do Felet.

14. A szerzbdés egyoldalu nyilatkozattal térténé megsziintetése a Szolgaltaté részérdl

14.1.

14.2.

A Szolgéltatd jogosult a Szerzédéstél eldllni/azt azonnali hatéllyal felmondani, a
szolgaltatasnyujtast, illetbleg annak folytatdsat megtagadni sulyos, vagy ismételt
szerz8désszegés esetén.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilondsen, de nem kizardlagosan, ha:

a szerz6dd Fél nem rendeltetésszeriien hasznélja a rendelkezésre bocsatott szobat,
berendezését, illetve a szalloda valamely Iétesitményét stb., azokban kért okoz;



15.

16.

a szerz6db Fél a szélloda hazirendjét, biztonsagi elbirasait nem tartja be, igy kiléndsen, de
nem kizarélagosan a szalloda alkalmazottaival kifogasolhaté mddon viselkedik, alkohol, vagy
drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sért6, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

a szerz8do Fél fertdz6 betegségben szenved;

a szerz6dd Fél hataridében nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott (eléleg) fizetési
kotelezettségét.

Szavatossag, helyettesitd szallashely, a fogyasztdi elallasi, felmondasi joganak hianya

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

A Szolgaltatd koteles a Szerz6désben vallalt szolgaltatasokat, az ott kikétott dij ellenében és
meghatarozott id6tartam alatt a vonatkozo jogszabalyok, el6irasok, sztenderdek, a Szerzédés,
illetve a jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen biztositani.

Amennyiben  Szolgaltaté hibasan teljesii a Szerz6désben vallalt szolgaltatast,
kellékszavatossagi joga alapjan a szerz6dd Fél

15.2.1.  Kkijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen,

vagy ha az a Szolgaltaténak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
osszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzGdésszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

15.2.2.  az ellenszolgéltatas arényos leszallitdsat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére

maga kijavithatia vagy massal kijavittathatja, vagy a Szerz6déstdl elallhat, ha a
Szolgéaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e kételezettségének az iranyado
jogszabalyi feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a szerz6d6 Féinek a kijavitashoz
vagy kicseréléshez f(iz6dé érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Sajat érdekkdrben felmeriilt akadalyoztatas esetén (ide nem értve a vis maior esetét, illetve
amennyiben a Szolgéltaté a hibas teljesitést kimenti), amennyiben a Szolgaltato felajanl egy
szamara felajanlott helyettesitd szallashelyet elfogadja, ugy az a Vendég kartéritési igényrdl
torténd lemondasanak mindsul. A helyettesitd szallashely biztositasanak valamennyi
tobbletkoltsége a Szolgaltatét terheli. E rendelkezés vonatkozik értelemszeriien egyéb
szolgéltatas esetén a helyettesitd szolgéltatas elfogadaséra is.

Amennyiben a Szolgaltatd azért nem teljesiti részben, vagy egészben a vallalt kdtelezettségét,
mert a szerz6dé Fél a szolgaltatast részben vagy egészben sajat elhatarozasabol vagy az
érdekkorében felmertilt okb6l nem veszi igénybe, Ugy a Szolgéltaté semmilyen esetben nem
koteles a szolgéltatas dijat leszallitani, vagy elengedni.

Szallasnyujtasra iranyul6 szerz8dés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatas vonatkozasaban a szerzdd Fél, mint fogyasztd szamara a térvény nem biztositja a
fogyasztokat jogszabaly szerint killén megilletd elallasi, felmondasi jogot.

A vendég betegsége, halala



17.

16.1.

16.2.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt a Vendég megbetegedik, a
Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel, amennyiben az szilkségessé valik, és a Vendégnek a
betegség folytdn nem all médjaban intézkedni.

A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltaté megtéritésre tart igényt a beteggel/elhunyttal
egylitt megszallé személy, hozzatartozd, a beteg/elhunyt érokose, illetbleg a szamlafizetbje
részérdl, kulonosen, de nem kizérolagosan az esetleges orvosi és eljarési koltségek, az
elhalalozast megel6zéen igénybe vett szolgaltatésok ellenértéke, és a betegség/haléleset
kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

A Vendég, szerzédo Fél, szolgaltatast igénybe vevo (szerz6dé Fél) jogai és kotelezettségei

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

Széllashelyszolgéaltatas igénybevétele esetén a Vendég jogosult a lefoglalt szoba, valamint a
szélloda azon létesitményeinek rendeltetésszerii hasznélatara, amelyek beletartoznak a
Szerz6désben rogzitett, valamint a szokasosan kapcsolodd szolgaltatasok korébe, és nem
esnek specialis feltételek hatalya ala. A Szolgaltaté a specidlis feltételek hatalya ala esd
szolgéltatasairdl a honlapjan, illetve a szélloda terlletén nyujt tajékoztatast.

A szerz6d6 Fél, amennyiben fogyaszténak minésll, a Szolgaltaté altal nyuijtott szolgéltatasok
teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet, a panasztételi lehetéségeket a jelen ASZF 23.
pontja részletezi.

A szerz8d6 Fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Szerz6désben
meghatarozott idépontig és moédon kiegyenliteni.

14 év alatti gyermek kizardlag feln6tt felligyelete mellett szallhat meg a széllodaban, illet6leg
tartézkodhat a szalloda terletén.

Sajat étel, ital nem hozhatd be a szalloda vendéglaté egységeibe.

A szalloda terlletére behozott olyan elektromos és egyéb készllékek Uzembe
helyezése/hasznalata el6tt, melyek alkalmazasa, hasznalata nem tartozik a megszokott utazasi
szlkségletek kdzé, a Szolgéltato elézetes irasbeli hozzajarulasa szlkséges.

A szalloda szolgéltatasait igénybe vevd Vendégek téritésmentesen hasznélhatjék a szalloda
kameraval megfigyelt, 6rzés nélkuli szabadtéri parkoldjat.

A szemét a szalloda terilletén talalhaté, illetve a szobakban elhelyezett szemétgydjtékbe
helyezend? el.

A berendezési targyakat és textilidkat a szallodabol kivinni tilos! A kérokozasbdl eredd teljes kart
koteles a Vendég, illetve a kart okoz6 személy megtériteni.

A szalloda teriiletén talalhatdo eszkdzOket, berendezéseket a Vendégek kizardlag sajat
felelésségiikre hasznalhatjak, a kifliggesztett hasznélati/kezelési Utmutatokban leirtak betartasa
mellett.

A szélloda nemdohanyzo létesitmény, melynek értelmében dohanyozni a dohanyzésra kijelolt
helyen kivll tilos. A szalloda alkalmazottai jogosultak a szalloda teriletén tartozkodo
személyeket figyelmeztetni a dohdnyzasra vonatkozé szabélyok betartdséra, illetve a
jogszer(itlen magatartas abbahagyasara. A szalloda teriiletén tartézkodé személyek kotelesek
az iranyadd jogszabalyok betartani, valamint esetleges jogsértd magatartds esetén a
felszolitasnak eleget tenni. Amennyiben a szaélloda terlletén tartozkodd valamely személy
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17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

17.17.

17.18.

17.19.

17.20.

jogsérté magatartasa miatt a Szolgaltatét, vagy valamely egység lzemeltet6jét az illetékes
hatosag birsaggal sUjtja, ugy a Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az adott, jogsérté
magatartast tanusitd személyre a birsag Osszegét kartéritésként atharitsa, illetve annak
megfizetését t6le kovetelje, valamennyi felmeriilt koltségére, kovetkezménykarra, elmaradt
haszonra stb. kiterjedéen. A szobakban, illetve az épuletben t6rténd dohanyzas esetén
alkalmanként 15.000,- Ft kotbért szamol fel a Szolgaltato.

A széllodai szobaban gyulékony, robbanasveszélyes anyagot tarolni tilos. Tliz esetén a recepciot
haladéktalanul szlkséges értesiteni. A Vendégek kotelesek tliz vagy egyéb riasztas esetén a
szobakat, illetve a szalloda kdz6s hasznélatl tereit az ott elhelyezett tajékoztato szerint a lehetd
leghamarabb elhagyni.

A szobakban, és a szélloda kdzds hasznalatlu eszkdzeiben, berendezési targyaiban okozott
kérokért az azokat kz6sen hasznalo Vendégek egyetemlegesen felelnek.

A Vendég altal hozott tlizijatékhoz és egyéb engedélykdteles tevékenységhez a szalloda irasbeli
hozzajarulasa, tovabbéa az eredeti hatdésagi engedélyek bemutatasa szikséges.

A Vendég az 6t ért kart haladéktalanul kdteles jelenteni a szélloda recepciéjan, és minden olyan
adatot koteles a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani, amely a kareset korliményeinek
tisztazasahoz, a renddrségi jegyzékonyv felvételéhezirendGrségi eljarashoz esetlegesen
szlikséges.

A szélloda valamennyi Vendége, latogatdja koteles a szalloda épuletét, egész teriletét és annak
kozvetlen kornyezetét rendeltetésszeriien, és a tobbi Vendég, illetve latogatd szikségtelen
zavaréasa nélkil hasznalni.

A széllodabdl vald kijelentkezéskor/a szolgaltatas teljesitésének/igénybevételének befejezésével
aVendég koteles a rendelkezésre bocsatott szobakartyakat, kulcsokat a recepcion leadni. Ennek
elmulasztasa, illetve a kartya/kulcs elvesztése vagy megsemmisilése esetén a Szolgaltatd
jogosult az adott kartya utan 25.000, - Ft kotbért felszamitani, melyet a Vendég tavozaskor
koteles megfizetni.

A szobakartyat egyebekben a szoba elhagyasara eldirt idépontig hasznalhatja fel a Vendég a
szobéjaba vald bejutasra. A szobakartya ezen idépontot kdvetden — kivéve, ha a Vendég a
Szolgéaltatdval megallapodott a tartézkodas meghosszabbitasardl — érvényességét veszti.

A Szolgaltaténak a helyszinen nem jelzett, azonban késébb a szerz6dd Fél altal nyilvanossagra
hozott (kiléndsen, de nem kizarélagosan valamely online platformra eljuttatott), j6 himevet sért6,
éslvagy a Szolgéltatbnak kart okoz6, nem bizonyithaté vagy minden alapot nélkiilézd
kijelentéséért kartéritési feleldsséggel tartozik a szerzédé Fél.

A szerz6dd Fél mindazon karért, hatranyért és kdvetkezménykarért (pl. elmaradt haszon) felel,
melyet a Szolgaltat vagy harmadik személy a Vendég, vagy kiséréje, illet6leg hozzé/feleléssége
ala tartozo, vele kapcsolatban allé (pl. rendezvény esetén barmely résztvevé) mas személy
hibajabdl elszenved. E felelésség akkor is fennall, amennyiben a karosult személy jogosult a kar
megtéritését kdzvetlenll a Szolgaltatotdl igényelni.

Tilos barminemi, a Vendégek nyugalmat megzavard tevékenységet folytatni, zajongani,
kulonosen, de nem kizarolagosan zavar6 hangerével televizidzni vagy zenét hallgatni, valamint
a kozos terekben hangosan zenélni stb. E rendelkezések betartatasardl a szalloda személyzete
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17.21.

17.22.

17.23.

gondoskodik, kiildnos figyelmet forditva az este 22.00 ératdl a masnap délelétt 10.00 éraig tartd
idészakra.

A szélloda teriletére kistestli hazidllat (kutyak esetében legfeliebb 40 cm marmagasséag)
bevihetd, az a széllodai szobaban a Vendég felligyeletével tarthaté. A haziallatok a szélloda
k6z0s helyiségeit kizarélag a szobak megkozelitése érdekében hasznalhatjak, egyéb helyiségek
(igy kiléndsen, de nem kizarélagosan étterem, bar, bifé stb.) haziallattal nem latogathatoak.

A Vendég a haziallat altal okozott telies karért felel, tobb Vendég esetén pedig a felelésség
egyetemleges.

Vakvezet6 kutyaval a fenti korlatozasok nélkil lehet kozlekedni a szalloda teljes teriletén.

18. A Szolgaltaté zalogjoga

18.1.

Amennyiben a Szolgaltaténak barminemd igénye keletkezik a Vendéggel szemben (kiildénésen,
de nem kizarélagosan, kartéritési igény, szolgaltatas dija, kétbér kovetelés keletkezése stb.), a
Szolgaltatdt a kovetelése biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek a szélloda teriiletén
talalhaté a vagyontargyain.

19. A Szolgaltato feleléssége, a felelosség korlatozasa

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

A Szolgaltaté felel minden olyan, a Vendéget, szerz8dd Felet ért karért, melyet a szalloda
terliletén belll a Szolgaltatd, vagy annak munkavallal6i okoztak. A Szolgaltatd feleléssége nem
terjed ki azokra a karokra, amelyek a Szolgéltatd és munkavallaléi ellenérzési kdrén kivil esé
elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy amelyek nem voltak elére lathatdak, illet6leg, ha
azokat a Vendég maga okozta.

A Szolgaltato kijelolhet olyan teriiletet, helyiségeket a szallodaban, ahova a Vendég nem jogosult
belépni. Az ilyen helyeken bekovetkezett esetleges karért, sériilésért a Szolgaltatd felelésséget
nem vallal.

Azért a kérért, amelyet a Vendég valamely vagyontargyanak elvesztése, elpusztulasa vagy
megsérilése folytan szenved el kizérélag abban az esetben felel a Szolgaltatd, ha a
vagyontargyat a Vendég a Szolgaltato altal kijeldlt, vagy altalaban erre rendelt helyen, illetéleg a
szobajaban helyezett el, tovabba, ha azt a Szolgaltaté olyan alkalmazottjanak adta at atvételi
elismervény ellenében, akit vagyontargyainak atvételére jogosultnak tarthatott. A Szélloda nem
felel az olyan, klldndsen nagy érték targyakért - figyelembe véve a kartérités mértékének jelen
pont utolsd bekezdésében szerepld felsé korlatjat - amelyek nem tekinthetéek a szallodaba
szokasosan bevitt dolgoknak.

Ertéktargyakeért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltaté csak abban az esetben felelds, ha
azt megdrzésre kifejezetten atvette, vagy a megbrzésre atvételt megtagadta, illetbleg, ha a kar
olyan okbdl kdvetkezett be, amelyért az altaldnos szabalyok szerint felelésséggel tartozik.

A jelen pont szerint bekdvetkezett karok esetén a kartérités mértéke a Szerz6dés szerinti napi
szobadr dsszegének legfeljebb az dtvenszerese.

A Szolgaltatd nem felel a nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredé karokért.
Szolgéltatét abban az esetben sem terheli Kartéritési felelésség, ha a széllodai
sportlétesitményeinek hasznélata rendkivili esemény (pl. vis maior), vagy egészséglgyi
eléirasok végrehajtdsa érdekében elrendelt karbantartds idejére korlatozott vagy nem
megengedett.
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19.5.

A szalloda kiils6-belsé sportrészlegének, fitnesz termének igénybevétele a Vendég sajat
felelésségére torténik, a viz kozeli terlleteken fokozott a csuszasveszély. Az ezekbdl adddoé
balesetekért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal.

20. Digitalis adattartalom

20.1.

20.2.

A digitalis adattartalom miikddését a Tarhelyszolgaltatd biztositia a szerverén keresztil. A
Szolgaltatd éves szinten a weboldal 95%-0s rendelkezésre allésat garantalja. Amennyiben a
Szolgéltatd a karbantartas tervezett idétartamardl elézetesen tajékoztatia a weboldalan a
szerz6dd Felet, gy nem mindstl kiesésnek a maximum egy (1) munkanap tartamu karbantartas.

A weboldal valamennyi szoftver kornyezetben és operacidés rendszerben futtathato, a
kommunikacioja pedig http protokollon keresztiil térténik. Az adatok tovabbitasa titkositva
torténik, melyhez a Szolgaltatdo SSL (Secure Socket Layer) titkositasi rendszert hasznal. Az
adatvédelem érdekében hozott szervezeti és technikai intézkedéseket a Szolgaltatd Adatvédelmi
Tajékoztatdja részletezi.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkcio elérhetéségét idlegesen
felfliggessze, illet6leg a funkcid biztositasat véglegesen megsziintesse.

21. A személyes adatok védelme

21.1.

A Szolgéltaté Adatvédelmi Tajékoztatdja itt talalhato.

22.  Vis major

22.1.

22.2.

Amennyiben a Szerzédés teljesitése a “vis maior” valamely esetének bekovetkezte folytdn nem
lehetséges, a Szerzédés lehetetlenilés kovetkeztében megsziinik.

Vis maiornak mindsul a Felek ellendrzési korén kivil es6, és elére nem lathatd minden
kérdlmény, igy kuléndsen, de nem kizérélagosan természeti katasztrofa, fldrengés, tlizvész,
jarvany (kiléndsen a Szolgaltatd alkalmazottainak, munkavallaléinak, megbizottainak és/vagy
potencialis munkavallaléi kdrnek, a szolgaltatdas megfelelé/szakszerii nyujtasahoz sziikséges
szakemberek tdmeges megbetegedése, illetve olyan veszélyhelyzeti intézkedések bevezetése,
igy kilondsen lakdhelyelhagyasi tilaimak, szolgéltatasnyuijtas kotelezé felfliggesztése, amely a
szolgéltatas igénybevételét, a munkavégzést, szolgaltatasnyujtast is tartésan ellehetetleniti,
vagy azt kifejezetten megtiltja), arviz, szélvihar, villdmcsapas, haboru, forradalom, felkelés vagy
szabotazs, illetve barmely mas katonai vagy terrorista cselekmény, sztrajk, robbandanyag
taldlasa, gazdasagi valsag, ipari katasztréfa, kildnleges jogrend, az agazatban bekdvetkezd
rendkivlli er6forras szlke, beleértve a munkaer6- vagy alapanyaghidnyt, beszerzési
nehézségeket, valamely hatdsag jogszabalyi elbirasokkal ellentétes késlekedése.

A fentieken tul vis maior minden olyan szokatlan, elére nem lathatd kérilmény, amely a
Szolgaltatd akaratan kivil all, ellendrzési korén kivil esik, és amelynek kdvetkezményeit a
Szolgaltato a legkériiltekintbb gondossag mellett sem lett volna képes elhéritani.

Jarvannyal 6sszefiiggd megbetegedéseken feliil a masik Fél egyéb jellegli megbetegedése nem
mindsul vis maior esetnek.

23.  Panaszkezelés (kizardlag a Ptk. torvényben meghatarozott fogyasztokra kiterjeden)
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23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

A Szolgéaltatd minden esetben arra térekszik, hogy Vendégei szdméra a leheté legmagasabb
szinvonall szolgaltatast nyljtsa, és a Vendégei elégedetten tadvozzanak a szallodabdl. A
szélloda a Vendégek panaszait minden esetben késedelem nélkil kivizsgélja, és a vizsgalat
lefolytatasat kdvetden részletes irdsbeli valaszban tér ki annak eredményére, az Ugyben
képviselt allaspontjéra, illetéleg a javasolt intézkedésekre.

Panasz a szélloda szolgaltatasaval, vagy mulasztasaval szemben felmerdild minden kifogés.

A szerz6d6 Fél a szélloda mikddésével, a foglalasokkal, szolgéltatasokkal kapcsolatos
kérdéseivel és esetleges panaszaival az alabbi elérhetségeken keresheti meg a Szolgaltatot
azzal, hogy a szalloda alabbi cimén van mdd a panaszok személyes elbterjesztésére is a
szélloda recepcidjan:

Cim: 3890 Satoraljaujhely V. Istvan kiraly utja 123.
Elektronikus levelezési cim: info@rakoczihotel.hu
Telefonszam: +36 30 735 2462

Az irasbeli panaszokat a Szolgéltatd a jogszabalyban el6irt 30 napon belil érdemben
megvalaszolja és kozli a panaszossal, amennyiben pedig a Szolgaltaté a szerz&d6é Fél
allaspontjaval nem ért egyet, tgy az elutasitast részletesen megindokolja. irasban a szalloda
recepcidjan  kifiggesztett “Vasarlok Konyvébe” torténé bejegyzésként, vagy a fenti
elérhetéségeken postai Uton, e-mail Utjan van lehetdség panasszal éini.

A szbbeli panaszokat a Szolgaltato lehetéség szerint helyben, azonnal kivizsgalja érdemben, és
torekszik a masik Fél szamara elfogadhaté megoldasra, a panasz orvoslasara. Amennyiben a
Fél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy az azonnali kivizsgalas, intézkedés nem
lehetséges, Ugy a Szolgaltatd a szdbeli panaszrél, és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyzOkdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt
sz6beli panasz esetén helyben atadja a Fél részére, telefonon kozolt szdbeli panasz esetén
pedig legkés6bb az érdemi valaszaval egyidejileg megkuldi a Félnek.

A Szolgéltato minden panaszt nyilvantartasba vesz, kiilénds figyelmet forditva a személyes
adatok védelmére, a célhoz kotottség, és az adatminimalizalas elvének betartaséara.

A Szolgaltaté a panaszra adott érdemi valaszat pontos, kdzérthetd és egyértelm( indoklassal
ellatva, irasba foglalva tovabbitjia a panaszos részére. Ha az érdemi dontést kézl§ irat
jogszabalyra hivatkozik, a jogszabalyhely megjeldlése mellett, annak érdemi rendelkezését is
ismerteti a Szolgaltato.

Amennyiben a panaszos a Szolgaltatéval kdzvetlenll megkisérelte a vitas tigy rendezéseét,
azonban az nem vezetett eredményre (pl. panasz elutasitdsa, vélaszadasi hatéridd
eredménytelen eltelte), gy a panaszos jogosult békéltetd testtilet eljarast kezdeményezni.

Az eljarasra a panaszos lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testulet illetékes.

A panaszos belfdldi lakdhelye és tartézkodasi helye hianyaban a békéltetd testiilet illetékességét
a Szolgéltatd vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg, azonban
az eljarasra az itt emlitett békéltetd testlilet helyett - a panaszos erre irdnyuld kérelme alapjén -
a panaszos kérelmében megjelolt békéltetd testllet lesz illetékes.
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23.10.

23.11.

23.12.

23.13.

23.14.

Ha tobb panaszos kozoOsen terjeszt el6 kérelmet, barmelyik kérelmezére illetékes testilet
valamennyi kérelmezére nézve illetékes.

Az aldbbi linken talalhatd a békéltetd testiletek listaja, innen valaszthatja ki a panaszos a
lakohelye vagy tartdzkodasi helye/kérelme szerint illetékes békéltetd testiletet:

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Szerzddés teljesitésének helye, egyben a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testiilet a
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltetd
Testulet, amelynek elérhetéségei:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon:

46/501-091 (uj ugyek)

46/501-871 (folyamatban Iévé lUgyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Az online Szerzédéssel 6sszefiiggd hataron atnyuld fogyasztéi jogvita esetén - a fentiekben is
hivatkozott illetékességi szabalyok figyelembevételével - valamennyi megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamara altal miikodtetett békéltetd testilet eljarhat.

A Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles az irdnyad6 torvényben részletezettek szerint a valasziratat megkuldeni a
békéltetd testulet szdméra. Meghatarozott esetek kivételével a Szolgéltato a meghallgatason
egyezség létrehozataléra feljogositott személy részvételét biztositani kdteles. Amennyiben a
Szolgaltaté székhelye, telephelye vagy fidktelepe nem a terliletileg illetékes békéltetd testliletet
miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egylttmiikddési
kotelezettsége a panaszos, mint fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetbségének felajanlasara terjed ki.

A békéltet6 testulet hatarozata, illetve ajanldsa nem érinti a szerz6d6 Félnek, mint fogyasztonak
azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

A panaszosnak lehetdsége van akéar a lakohelye (tartdzkodasi helye/értesitési cime), akar a
szolgaltatas/jogellenes magatartas helye szerinti fogyasztévédelmi hatdsaghoz is fordulni.

A szolgaltatas helye szerinti fogyasztévédelmi hatésag elérhetéségei:

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Kbzlekedési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.
Telefonszam: 46/512-971

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Valamennyi megyei/févarosi kormanyhivatal elérhetésége az alabbi linken talalhato:

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
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23.15. Az (n. uniés békéltetd honlap, a www.ec.europa.eu/odr segitségével egyszeriien rendezheti a
szerz6dd Fél, amennyiben fogyaszto az on-line szerzédéskotéshdl eredé fogyasztdvédelmi vitas
lgyeket.

24.  Magatartasi kodex

24.1. A Szolgaltatonal nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél szol6 térvény szerinti magatartasi kodex.

25.  Szerzdi jogok

25.1.  Aweboldal, és weboldalon talalhaté valamennyi grafika, logd, elrendezés, széveg, adat, fénykép,
arculat stb. szellemi alkotasnak mindsul, az szerzéi jogvédelem alatt all. A weboldal tartalménak
barmilyen jellegii felhasznalasa, igy klléndsen, de nem kizarélagosan egészben vagy részben
torténd duplikalasa, beagyazasa, letdltése, elektronikus tarolasa - ide nem értve a jelen ASZF,
valamint az Adatvédelmi Szabalyzat letoltését és elektronikus tarolasat -, feldolgozasa,
értékesitése, letbltése, adatbankban torténé tarolasa sth. csak a Szolgéltatd elézetes, irasbeli
hozzgjérulasat kovetéen lehetséges.

26.  Ateljesités helye, birésagi kikotés, iranyadé jog
26.1.  Ateljesités helye az a hely, ahol a szalloda talalhato.

26.2.  Amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik, a Szerz6désbél, illetéleg szerz6désen Kiviili
kérokozasbdl eredd kovetelésekkel kapcsolatos perekben a Felek a Szolgéltatd székhelye
szerinti birdsagok illetékességét kotik ki.

26.3. A Szolgaltatd és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az
irdnyaddak.

Melléklet:
Elallasi nyilatkozat-minta

Satoraljaujhely, 2023. junius 12.
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MELLEKLET:
Elallasi nyilatkozat

minta

(csak a szerzédéstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Varhegy Szolgaltaté és Uzemeltets Kit.
Cim: 3980 Satoraljaujhely, hrsz 10977.

Elektronikus levelezési cim: info@rakoczihotel.hu
Telefonszam: +36 30 735 2462

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgéltatas nydjtasara iranyuld szerzédés tekintetében: *

Szerz6déskotés idpontja /atvétel idépontja: *

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt
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